2-01-037 Panaszkezelés - Panaszlgyi szabalyzat

Panaszrogzité adatlap - Altalanos
Sberbank Magyarorszag Zrt.

székhely: 1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.
Ugyféladatok:

4.a sz. melléklet

Név

Ugyfél
kapcsolattartoja

Panasszal
érintett
szerz6édésszam/
Ugyfélszam

Cim

Telefonszam

Panasszal érintett termék / szolgaltatas: (a megfelels | 1-be kérem,rakjon x-et)

1 ASZF, szerz6dések tartalma

Szamlavezetés (pl. kamat-, jutalék-elszamolas)

[1 Szamlakivonat

Termékek, kondicidk, szolgaltatasok

11 Ugyfélkapcsolat, ligyintézés, eljaras,
ugyfélkezelés

Internet Bank szolgaltatas

[1 Honlap, hirdetmények tartalma

Elektronikus Bank (Multicash) szolgaltatas

[1 Marketing anyagok, levelezések tartalma

Sberbank Telebank szolgaltatas

Panasz targya:
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4.a sz. melléklet

Panasz eléterjesztésének modja:
Rogzitett telefon [ Szdban személyesen [

Ertesités médja:

Levél [ Rogzitett telefon [ Széban, azonnal 1

Banki adatok: (a Bank tolti ki)

Roégzités helye
és idépontja

Beérkezés
mddja

RoAgzitdé neve

Rogzit6é
alairasa

Kelt,:

Ugyfél alairasa:

Mellékletek (csatolt iratok, dokumentumok):
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